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Paloma Maya

Consumidor mexicano,
entre el optimismo v la iIncertidumbore

En un contexto de constantes cambios, el consumidor mexicano se
encuentra en una encrucijada. De acuerdo con el estudio Consumer
Pulse, los mexicanos buscan experiencias, sostenibilidad y habitos salu-
dables. Pero, por otro lado, enfrentan presiones economicas y una
constante evolucion digital. A pesar de esto, los consumidores buscan
revisar sus prioridades y gestionar su presupuesto para maximizar su
bienestar. Aqui algunos puntos destacables dentro del estudio:

- Preocupaclén flnanclera y optimismo moderado

El estudio Consumer Pulse 2024, de Bain & Company, revela que,
si bien el 83% de los consumidores mexicanos aun reduce o planea
reducir sus habitos de gasto, se mantienen optimistas sobre el futuro.
El 54% cree que México estara mejor en cinco afios.

- Dos realldades: brecha entre niveles de Ingresos

El comportamiento del consumidor varia de acuerdo con su nivel
de ingresos. Por ejemplo, los de segmento bajo dan prioridad a la
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estabilidad y el bienestar, mientras que los de ingresos altos se enfocan
en el trabajo, la familia y los viajes.

- Sostenibilidad: la bisqueda de un equilibrio

Los consumidores buscan un equilibrio entre la sostenibilidad
financiera y ambiental. Aunque 90% se preocupa por la sostenibili-
dad, solo 24% esta dispuesto a pagar mas por productos ecologicos.

- Salud: buenas Intenciones, barreras reales

Existe una tendencia hacia habitos saludables, como consumir
alimentos nutritivos, hacer ejercicio y dormir bien. Sin embargo, las
distracciones, la falta de apoyo y orientacion dificultan la implemen-
tacion de estos cambios.

- Adaptarse y maximizar el blenestar
El panorama actual es complejo y desafiante. Los consumidores buscan
adaptarse y maximizar su bienestar en un escenario dinamico.

ILUSTRACIONES: SHUTTERSTOCK






BREVES

PERSONAS DE BAJOS
RECURSOS PAGAN
LA INFLACION

La ANPEC seriala que el sector mas afectado por la inflacion es el de
DErsonas Con escasos recursos, este sector es el que ha pagado un
impuesto que los ahoga y margina, un impuesto que no se les
cobra directamente y por ello no tienen opcion de no pagarlo, lo
absorben y sufren en extremo. Este impuesto es el de la inflacion.
De febrero a marzo se reporto la variacion de precios de la canasta
pésica alimentaria de 44 productos, un estudio de mercado realizado
en los 32 estados del pais, reportaron una variacion a la baja de 2.46%.
Expertos consideran que esta situacion no es una victoria, pues la
inflacion alimentaria que padece gran parte del pais prevalece,

LA INFORMALIDAD TIENE
GRAVES CONSECUENCIAS

Cuauhtemoc Rivera, presidente de ANPEC, sefialo que la pandemia de
covid-19 vy la falta de politicas publicas efectivas empujaron a muchas
empresas a la informalidad. "En México, la burocratizacion para abrir
un negocio significa tiempo, gastos y corrupcion. Esto obliga a las per-
sonas a trabajar en la informalidad, lo que los deja sin protecciones
sociales y sin acceso a servicios basicos’, explica Rivera.

Entre las consecuencias estan: evasion de impuestos, corrupcion,
extorsion, contrabando, pirateria y violencia. La ANPEC hizo un llamado
a las autoridades para que simplifiquen los tramites, combatan la co-
rrupcion y apoyen a las micro, pequefias y medianas empresas.

PUENTES DE MAYO Y JUNIO,
IMPULSO PARA EL COMERCIO

Los meses de mayo vy junio se consideran extremadamente festivos, entre festejos,
suspensiones escolares y fechas no laborables, como el 1y 5 de mayo, se presentan
COMO una gran oportunidad para el comercio en México.

¢Por qué?

« Mayor tiempo libre: Los consumidores tienen mas tiempo para realizar compras,
tanto en tiendas fisicas como en linea.

» Aumento del turismo: Se espera un mayor flujo de visitantes tanto nacionales
como internacionales, 1o que beneficia a los negocios locales.

+ Incremento del consumo: Las personas suelen aprovechar estos dias festivos
para realizar compras de articulos no esenciales, como ropa, productos para el
hogary electronicos.

« Oportunidad para las pymes: Los pequerios y medianos negocios pueden aprovechar
estos dias para aumentar sus ventas y darse a conocer a un publico mas amplio.

¢Coémo pueden los negocios aprovechar los puentes de mayo?

« Ofrecer promociones y descuentos: Atraer a los consumidores con ofertas atractivas.

« Ampliar el horario de atencion: Brindar mayor comodidad a los clientes que
buscan realizar compras en estos dias.

« Implementar estrategias de marketing: promocionar productos y servicios a traves
de diferentes canales: redes sociales, correo electronico y publicidad.

« Brindar una excelente atencion al cliente: ofrecer un servicio cordial y eficiente
para que los clientes tengan una experiencia de compra agradable.

6 « Infomania « Mayo / Junio 2024
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ESTEJA, CELEBRAY

VEIND

A LO GRANDE

Estrategias para aumentar tus ganancias.

Paloma Maya

|1 Dia de la Madre es una
de las fechas mas impor-
tantes para el comercio en
México. La figura materna
es el pilar de cada familia y como
el amor es inconmensurable, el re-
galo y el festejo también, es por es-
to que el 10 de mayo es una fiesta
nacional en todo el pais, las fami-
lias se retinen para comer, celebrar
y regalar momentos y detalles a sus
mujeres mds queridas.

De acuerdo con la Confede-
racion de Camaras Nacionales
de Comercio, Servicios y Turismo
(Concanaco Servytur), en 2023 el
festejo tuvo una derrama de 70,300
millones de pesos en ventas. En-
tre los principales giros comercia-
les beneficiados para este dia estdn
las tiendas, restaurantes, joyerias,
relojerfas, perfumerias, electréni-
cos, automéviles y florerias.

Platicamos con Ricardo Arias,
encargado del departamento de
marketing de Diltex Brands, em-
presa lider en moda femenina en
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México. Para ellos, el 10 de Mayo
es una fecha clave, y tanto la pla-
neacién de sus campafias como
de sus estrategias de marketing
comienzan desde meses antes.

“El Dfa de la Madre es la segun-
da fecha mds importante para las
ventas de ropa en el afio, después
de las fiestas decembrinas. Se esti-
ma que en 2023, las ventas de ro-
pa alcanzaron los 34,000 millones
de pesos, 15% mads que en 2022.
Lo mismo pasa en todos los ne-
gocios, las ventas se disparan al
triple”, dice Ricardo Arias.

éPOR QUEES TAN

IMPORTANTE EL 10 DE

MAYO PARA LAS VENTAS

DE ROPA?

 Es una fecha para celebrar a
las madres: Los hijos y las fami-
lias buscan regalos especiales pa-
ra las mamas, y la ropa es una de
las opciones mas populares. Ca-
si siempre son blusas, pafioletas
o suéteres.

*Las mujeres compran ropa

para si mismas en esta fecha:

FOTOS: SHUTTERSTOCK

Aprovechan la ocasién para re-
novar su guardarropa o comprar
alguna prenda especial.

« Las tiendas ofrecen promocio-
nes y descuentos: Las tiendas
de ropa atraen a los clientes con
ofertas atractivas.

&COMO AUMENTAR LAS
VENTAS DE TU NEGOCIO?
En entrevista, Ricardo Arias nos
regalé algunas estrategias comer-
ciales que se pueden implementar
en tu negocio, estas son la base pa-
ra aumentar tus ganancias:

1. Ofertas y promociones

« Ofrece descuentos en productos
populares para esta celebracion
como chocolates, cajas de galle-
tas, dulces o regalos pequefios
que puedas vender en tu negocio.

* Crea paquetes de regalo a precios
especiales, con facilidad de pago.

 Implementa vales de descuento
para compras populares.

2. Experiencia del cliente

* Brinda un servicio especial a tus
clientes frecuentes.

« Ofrece opciones de envio rdpido
y gratuito.

* Facilita el proceso de compra en
tienda los dias previos al festejo
y durante ese dia.

3. Personalizacion

* Ofrece la opcién de personalizar
los regalos con mensajes e ima-
genes especiales.

¢ Crea una lista de recomendacio-
nes de productos personalizadas
para cada cliente.

» Complementa con envoltura de
regalo, pueden ser bolsas, papel,
moilos, globos o cajas.

4. Aprovecha las tendencias

« Investiga las tendencias de rega-
los para el 10 de mayo y sorpren-
de con novedades a tu clientela.

* Ofrece productos que se ajusten
a todos los presupuestos. Si es
posible, haz planes de pago.

¢ Crea contenido atractivo en re-
des sociales que te haga destacar.

Mayo / Junio 2024 « Infomania« 13
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5. Colaboraciones

e Puedes asociarte con otras em-
presas (tus proveedores, por
ejemplo) para ofrecer promocio-
nes conjuntas.

« Participa en eventos de tu loca-
lidad, como bazares o mercados.

Siguiendo estas claves, puedes
aumentar las ventas de tu negocio
en el Dia de las Madres y aprove-
char al maximo esta oportunidad
comercial. Recuerda que es im-
portante ofrecer productos de ca-
lidad, brindar una excelente expe-
riencia al cliente y crear una cam-
pafia de marketing efectiva.

INCLUYE

PRODUCTOS NUEVOS

Las marcas nuevas se han con-
vertido en una estrategia podero-
sa para aumentar la rentabilidad
y diferenciarse en el competitivo
mercado de los abarrotes. Ademas
de apoyar a otros emprendedores,
marcards la diferencia al incluir
productos novedosos y no tan
ficiles de encontrar en otras
tiendas. En esta temporada de re-
galos, busca productos que vayan
acorde con el festejo.

¢POR QUE INCLUIR

NUEVOS PRODUCTOS?

» Mayor rentabilidad: La razén es
debido a que los margenes de be-
neficio en las marcas propias son
significativamente mayores que
en las marcas nacionales.

« Diferenciacion: Permite ofrecer
productos tnicos que no se en-
cuentran en la competencia.

e Fidelizacion de clientes: Los
consumidores aprecian la va-
riedad y el valor que ofrecen las
marcas propias.

*Control de calidad: Puedes
asegurar que los productos se
ajustan a tus estandares.

¢COMO INCLUIR

PRODUCTOS DE

EMPRENDIMIENTOS?

1. Define tu publico objetivo: ;A
quién quieres vender este tipo
de productos?

14 « Infomania « Mayo / Junio 2024

2. Elige los productos por tem-
poralidad: ¢Qué productos
tienen mayor demanda?

3. Encuentra un proveedor con-
fiable: Busca un fabricante que
tenga estos productos con cali-
dad y a un precio competitivo.

4.Establece una estrategia de
precios: Define un precio que
sea competitivo y que atraiga
a los consumidores.

5.Promociona tus nuevos pro-
ductos: Informa a tus clientes
sobre los beneficios y la calidad
de tus productos.

CONSEJOS PARA ELEXITO

 Enfocate enlacalidad: No sacri-
fiques la calidad por el precio.

*Ofrece una variedad de pro-
ductos: Responde a las necesidades
de tus clientes.

*Mantén una buena relacion
con tu proveedor: Es fundamen-
tal para el éxito de tu empresa
a largo plazo.

* Monitorea tus resultados: Ana-
liza las ventas y la rentabilidad de
tus marcas propias. &

FOTOS: SHUTTERSTOCK
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Estas cifras son un reflejo del fuerte impacto gue tiene este dia tan especial en la economia mexicana.

Paloma Maya

En 2023, se estima que las ventas
alcanzaron los 70,300 millones de pesos,
13% mas que en 2022 y 22% mas que
en 2019, antes de la pandemia.

Aqui te presentamos algunas cifras clave:

Formas de compra:

Ticket
promedio:
Entre 1,200

y 1,600 pesos.

Tiendas fisicas (65%).

Compras en linea (35%).

Productos mas vendidos:
« Flores (62%).

« Accesorios (50%).

« Ropa (48%).

« Perfumes (45%).

« Articulos para el hogar (427%).

Regiones con mayor
derrama econémica:
Ciudad de México, Nuevo
Ledn y Jalisco.

16 « Infomania « Mayo / Junio 2024
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Protege tu Negocio

Consejos v tips basicos de seguridad.

a seguridad dentroy fuera de tu ne-

gocio es fundamental para su éxito.

Proteger tu tienda, bodega o local

comercial de robos, hurtos, vanda-
lismo y otros incidentes te permitira ope-
rar con mayor confianza y evitar pérdidas
econbmicas significativas.

El ingeniero en sistemas de seguridad
Luis Estrada, de la Empresa USIC, nos
comparte a continuacién algunos conse-
jos para proteger tu negocio:

1. PREVENCION FiSICA

e Refuerza la seguridad perime-
tral: instala puertas y rejas metalicas,
cerraduras de alta seguridad, alarmas
y sistemas de videovigilancia.

*Controla el acceso: implementa
un sistema de control de acceso para
empleados y clientes, utilizando llaves,
tarjetas o c6digos de seguridad.

e [lumina adecuadamente: mantén
una buena iluminacién interior y exte-
rior, especialmente en zonas vulnerables
como entradas, salidas y almacén.

« Elimina puntos ciegos: instala espejos
o cémaras de seguridad en 4reas donde
no hay visibilidad directa.

* Protege la mercancia: Guarda los pro-
ductos de alto valor en vitrinas o cajas
fuertes. También debes evita exhibir

18 « Infomania « Mayo / Junio 2024
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grandes cantidades de dinero en efec-
tivo cuando haya clientes y empleados
en tu tienda.

2. SEGURIDAD EN LA TIENDA

« Capacita a tus empleados: toca temas
sobre procedimientos de seguridad en la
caja, el manejo de dinero y mercancia,
y la prevencién de robos.

« Utiliza sistemas de pago seguros: im-
plementa los electrénicos para reducir el
manejo de efectivo.

» Mantén vigilancia en ireas de caja:
instala camaras de seguridad y registra
las transacciones en video.

e Ten cuidado con las distracciones:
mantente alerta ante posibles distraccio-
nes durante las transacciones para evitar
robos o hurtos.

3. CONTRA INCENDIOS:

«Instala detectores de humo y alar-
mas: asegurate de que tu negocio cuente
con detectores de humo y alarmas de in-
cendio en buen estado.

e Haz un plan de evacuacion: define un
plan en caso de incendio y asegtrate de
que todos los empleados lo conozcan.

« Realiza mantenimientos periodicos:
ten al dia los servicios de deteccién de
incendios y extintores.

« Elimina materiales inflamables: Man-
tén tu negocio libre de materiales
inflamables y almacena adecuadamente
los productos combustibles.

4. SEGURIDAD INFORMATICA:

*Protege tu red Wi-Fi: utiliza una
contrasefla segura y no la compartas con
personas que no sean de confianza.

« Instala software de seguridad: ins-
tala un antivirus, firewall y software en
todas tus computadoras para protegerlas
de ciberataques.

* Actualiza software y sistemas operati-
vos: te ayudara a corregir vulnerabilidades
de seguridad.

¢ Ten cuidado conlos correos electro-
nicos y archivos adjuntos: no abras
correos sospechosos ni desconocidos ya
que podrian contener malware.

* Crea copias de seguridad: Haz respal-
dos periddicos de tus datos para evitar su
pérdida, en caso de un ciberataque o fa-
lla del sistema.

5. CONTRATA UN SERVICIO DE

SEGURIDAD PROFESIONAL:

¢ Si tu negocio maneja grandes cantida-
des de efectivo, mercancia valiosa o esta
en una zona de alto riesgo, contrata este
servicio para su proteccién. a

ILUSTRACION: SHUTTERSTOCK
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Nuevas tendencias
para recipir pagos

Ofrece la mejor experiencia a tus clientes.

a forma en que las personas

pagan por bienes y servicios

estd cambiando rapidamen-

te. Las nuevas tecnologias
estan emergiendo y los consumi-
dores estan adoptando nuevos
métodos de pago a un ritmo acele-
rado. Para mantenerte a la vanguar-
dia y ofrecer la mejor experiencia
de pago a tus clientes, es importan-
te que estés al tanto de las Gltimas
tendencias en pagos.

“Ofrecer una variedad de op-
ciones de pago te ayudard para
atraer a mas clientes y aumentar
tus ventas, ya que permite recibir
transacciones las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana. Tu caja
registradora no cierra, estara dispo-
nible para tus clientes al momento
que lo necesiten, por lo tanto, tus
ventas nunca se detendran.” Luis
Torres, economista y asesor en fi-
nanzas empresariales.

Aqui algunas de las tendencias que
debes considerar:

1. Pagos méviles

* Puedes realizarlos a través de apli-
caciones, asegtrate de que sean
confiables.

« Utiliza terminales punto de venta
(TPV) moviles pues estas te permi-
tirdan aceptar pagos con tarjeta de
crédito o débito sin necesidad de
una caja registradora tradicional.

2. Pagos sin contacto

*Los pagos sin contacto también
estan en auge, ya que permiten a
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los clientes realizarlos acercando
su tarjeta o dispositivo mévil en un
lector de pagos.

e También puedes ofrecer pagos
a través de cédigos QR.

3.Pagos en linea

* Cada vez mds personas realizan
compras en linea, por lo que es
importante que ofrezcas opciones
de pago seguras y convenientes en
tu sitio web o tienda en linea.

* No dudes en aceptar pagos desde
plataformas tales como PayPal,-
Mercado Pago y Stripe.

e También puedes ofrecer pagos
directos ya sea con tarjeta de
crédito o de débito.

4. Facturacion electronica

«Es una forma cada vez més popular
de emitir y recibir facturas.

« Es un proceso mas eficiente y seguro
que la facturacién en papel.

*Si tu negocio vende productos
0 servicios a otras empresas, es
importante que consideres la
posibilidad de ofrecer fac-
turacién electrénica. €3

PN
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dios comision por
cobrar con tarjeta

La medida busca proteger a los consumidores de cargos injustificados
y garantizar un entorno transparente en las transacciones comerciales,

Laura Carmen Escamilla Soto

n unadecisién undnime, laCdmara de Diputados
aprobé una reforma a la Ley Federal de Protec-
ci6n al Consumidor, que prohibe a los comer-
cios cobrar comisiones adicionales por

usar tarjetas de débito o crédito.

La reforma establece que los proveedores
de bienes, productos o servicios que infrinjan
esta normativa podrian enfrentar multas que
van de los 700 a mas de 2 millones de pesos. Es-
tas sanciones serian impuestas en caso de incum-
plimiento y entrarian en vigor tras la aprobacién
del Senado de la Republica.

La Condusef ha identificado que algunos
establecimientos aplican comisiones o recar-
gos que oscilan entre el 3 y el 5% sobre el valor
total de la compra al pagar con tarjeta. Esta
practica contradice los términos establecidos en los
contratos de uso de terminales punto de venta, donde
se especifica que dichos costos no deben ser traslada-
dos a los consumidores.

De acuerdo con la Condusef, los beneficios que
obtienen los comercios por el uso de las terminales pun-
to de venta superan los costos asociados a este servicio,
lo que refuerza la ilegitimidad de aplicar comisiones
adicionales a los clientes.

¢Como pueden los clientes denunciar a un
comercio que cobre estas comisiones?
Si un consumidor es objeto de cobros indebidos al
pagar con tarjeta, la Condusef les recomienda reportar
el establecimiento ante la institucién financiera o ban-
caria de la cual es cliente. Esta accién permite a la de-
pendencia tomar medidas correctivas, como retirar las
terminales punto de venta de los comercios infractores.
Con esta reforma, se busca garantizar un entorno
justo y transparente para los consumidores al realizar
transacciones comerciales con tarjetas, ya sea de débito
o de crédito, reforzando asi la proteccién de sus dere-
chos y el cumplimiento de las normas establecidas
en materia de servicios financieros. &
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ANOrra

dinero

todos los dias

Consejos para crear el habito del ahorro.

Paloma Maya

a idea de ahorrar puede pa-
recer intimidante; sobre to-
do, si no lo has hecho an-
tes. Sin embargo, la realidad
es que realizar pequeflos cambios
en tus habitos diarios pueden gene-
rar grandes resultados a mediano
y largo plazo. Con un poco de es-
fuerzo y disciplina, puedes lograr
tus objetivos financieros.
Daniela Landa, maestra en fi-
nanzas, comparte estos consejos
para crear el habito del ahorro.

1. Establece metas
@ Define qué quieres lograr
con tu ahorro. ¢Comprar
una casa? ¢Viajar? ¢Inscribir a tus
hijos a una mejor escuela? ¢Jubi-
larte de maneras anticipada? Esta-
blece metas medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo determi-
nado. Tener metas claras ayuda a
mantenerte motivado y enfocado
en tu plan de ahorro.

E 2. Creaun presupuesto

= % Haz un registro de tus
CBEEl ingresos y gastos men-
suales, identifica dénde puedes
recortar gastos. Elabora un pre-
supuesto realista que te permita
ahorrar una cantidad fija cada mes.

@//‘ 3. Automatiza el ahorro
m Determina y configura
S transferencias automa-
ticas desde tu cuenta corriente a
la cuenta de ahorros. De esta ma-
nera, reservards dinero sin tener
que pensar en ello.
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4. Reduce gastos inne-

cesarios, como estos

+ Evita compras impulsivas

+ Deja atras los gastos hormiga
(compra de cigarros, café,
refrigerios, entre otros)

« Prepara tu propia comida

* Busca alternativas mds
econdmicas para tus actividades
recreativas y de tu familia

+ Cancela suscripciones de todo lo
que no uses

5. Busca oportunida-
@ des para aumentar tus
ingresos
+ Busca un trabajo adicional
« Vende articulos que ya no uses
o articulos por catdlogo

* Invierte en activos que te
generen ingresos pasivos

oex0 6. Hazdel ahorro
un habito

Ahorra una pequefia
cantidad de dinero todos los dias,
incluso si es solo unos pocos pesos.
Con el tiempo, estos pequefios aho-
rros se acumulardn y te ayudaran a
alcanzar tus metas.

7. Recuerda queel
§53 ahorro es un proceso
[vo.55.54 s

que necesila conslancia
No te desanimes si no ves resul-
tados inmediatos, lo importante
es ser disciplinado en tu plan de
ahorro. Con un poco de esfuer-
zo, alcanzards tus objetivos fi-
nancieros y mejoras tu calidad

de vida. &
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Empodera tu negocio
CON capacitacion

Cursos para impulsar tu empresa al siguiente nivel

n el dindmico mundo empre-
sarial, la capacitacién continua
es una herramienta esencial
parael éxito. Invertir en el de-
sarrollo de las habilidades y conoci-
mientos de tu equipo puede marcar
la diferencia entre el estancamiento
y el crecimiento exponencial de tu
negocio. Belén Martinez, licenciada
en economia, nos dio toda una guia
para capacitarte y mejorar tu em-
prendimiento.

¢POR QUE DEBES INVERTIR
ENCAPACITACIONPARATU
NEGOCIO?

Las razones son numerosas, e inclu-
yen las siguientes:

* Mejora la productividad y la
eficiencia en varios aspectos.
Los empleados que poseen las
habilidades y conocimientos nece-
sarios para realizar sus tareas de
manera efectiva pueden contri-
buir significativamente al creci-
miento del negocio.

 Mayor innovacion y creatividad.
La capacitacién puede fomentar la
innovacion y la creatividad dentro
del equipo, lo que puede conducir
al desarrollo de nuevos productos,
servicios y estrategia comercial.

 Reduccion de erroresy costos.
Un equipo bien capacitado es
menos propenso a cometer erro-
res que generen gastos a largo pla-
zo. invierte en tus colaboradores.
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« Mayor motivaciony compromiso.
Los empleados que se sienten
valorados y apoyados por su em-
presa estdn mds motivados y com-
prometidos con su trabajo. Esto
puede conducir a una mejor reten-
cién de empleados y a una mayor
satisfaccién laboral.

* Mejora de la competitividad.
En un mercado que ofrece cada
vez mas opciones laborales, las
empresas tienen que invertir en
beneficios adicionales para estar
mejor posicionadas.

ZQUE TIPOS PE CURSOS DE
CAPACITACION EXISTEN?
Existen una gran variedad de cur-
sos de capacitaciéon disponibles
para empresas, que abarcan una
amplia gama de temas, como:

*Fundamentos de administra-
cion de empresas.

Este tipo de cursos te brindan una

base sélida sobre los principios

basicos de la administracién de em-
presas, como son planificacién, orga-
nizacién, direccién y control.

- Finanzas para empresas.
En estos cursos aprenderds a
gestionar las finanzas de tu nego-
cio, incluyendo la elaboracién de
presupuestos, el control de gastos
y la obtencién de financiamiento.

s Marketingy ventas.

Aprenderas a tanto a desarrollar
como a implementar estrategias
de marketing y ventas para atraer
clientes y aumentar tus ganancias.

» Recursos Humanos.

Estos cursos te ensefian cémo
gestionar el talento humano, inclu-
yendo contratacién, capacitacion
y motivacion de los empleados.

» Liderazgo.

Aprenderas a desarrollar las habi-
lidades de liderazgo necesarias
para inspirar y motivar a tu equipo
para alcanzar sus objetivos.

* Atencion al cliente.

En estos cursos aprenderds a pro-
porcionar un servicio al cliente ex-
cepcional que ayude a fidelizar a
tus clientes y aumentar la satisfac-
cién del cliente.

OPCIONES PARATODOS
cQué tipo de formato de curso
se adapta a tus necesidades?
Hay cursos presenciales, en linea
y a tu propio ritmo.

cCual es tu presupuesto?
Los precios de los cursos de
capacitacién en el manejo de nego-
cios varfan dependiendo del tipo
de curso, el formato y el proveedor.
Ademds de los cursos de capacita-
cién, también existen otras formas
de aprender sobre el manejo de
negocios, Como:
+ Leer libros y articulos sobre
administraciéon de empresas.
* Asistiraseminariosy conferencias.
» Unirte a una asociacién de
empresarios como tu.
* Mentoria con un empresario
experimentado.

Aqui algunos recursos adicionales
que puedes encontrar utiles:

* SBA: https://www.sbha.gov/

La Administracién de Pequenos
Negocios de Estados Unidos
ofrece una variedad de recursos
gratuitos y de bajo costo para
emprendedores y propietarios de
pequefias empresas, incluyendo
cursos de capacitacién, asesoria
y financiamiento.

e SCORE:https://www.score.org/
Esta organizacién sin fines de lucro
ofrece asesoria gratuita y de bajo
costo aemprendedores y propieta-
rios de pequeilas empresas.

«Centro de Desarrollo de
Empresas (CEDEM).
Es una organizacién mexicana
que ofrece capacitacién, asesoria
y financiamientoa pequeias y me-
dianas empresas.
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Reyes-Heroles C.

@vivircomoreina

Tiklok busca pymes
transformadoras

Los ecosistemas digitales desemperian un rol en el estimulo

del desarrollo economico local.

er a los pequefios negocios abiertos, salu-

dar a los duefios, crear comunidad, nos hace

més fuertes, mds diversos e inspira a que

podamos tener un mundo mejor aunque em-
pecemos en chiquito”, me dijo Laura Reyna, gerente de
Asuntos Pablicos de TikTok Latinoamérica.

Coincido y me atrevo a proponer que en un contex-
to de ataques como el actual, crear comunidad y cui-
darla se resignifica.

En este espacio he escrito sobre la relevancia de
las pymes porque generan la mayoria de los empleos
y sostienen nuestra economia. Ademés, tienen histo-
rias que entusiasman y permiten visualizar un futuro
maés amable.

Es genial que el video de Marbeto, un ingeniero que
modificé la maquina de su tortilleria para hacer torti-
llas personalizadas, tenga mas de 24 millones de vi-
sualizaciones. Emociona que Ismael venda tapetes
artesanales en el extranjero.

“Queremos conocer esas historias’, me asegurd Laura,
por eso lanzaron #EmprendeEnTikTok, un programa
de capacitacién y mentorias en tres fases que culmi-
nard con una inversién de mas de 5 millones de pesos
de capital semilla para el crecimiento y visibilidad de
13 pequefias y medianas empresas en México.

“Hay muchas pymes, empresarios o empresarias lo-
cales que se perciben solo como el librero, la carnicera
o la abarrotera. No han visto la habilidad transforma-
dora que tienen gracias a su negocio en su comunidad”,
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afiadié, y me aseguré que desde TikTok ven este poder
cuando 43 por ciento de los usuarios afirma que co-
nocié un nuevo producto gracias a la plataforma y el
#TikTokMeHizoComprarlo tiene més de 440 millones
de visualizaciones en México. La apuesta es por la for-
taleza del comercio de la comunidad.

“El community commerce es un ecosistema de
participacién en donde las personas crean contenido
auténtico y comparten experiencias, es la digitalizacién
del marketing de boca a boca”, me explicé Laura, quien
considera que “con el poder de la comunidad y el com-
munity commerce podremos hacer una diferencia
importante en México y sus pymes”.

El desarrollo econémico de las comunidades (CED,
por su sigla en inglés) impulsa un crecimiento sostenible
y resulta en la creacién de bienestar para los residentes.
Es un campo de estudio que integra la participacién
colaborativa de la comunidad, el gobierno y los secto-
res privados en respuesta a la extrema pobreza y necesi-
dad de mejor calidad de vida. Lo que me gusta de estas
estrategias es que promueven la resiliencia y se empode-
ra a la comunidad para dar forma a su futuro.

Sera interesante dar seguimiento a este piloto de
TikTok en México, que puede hacerse un ejercicio re-
gional en América Latina. No olvidemos, querido lec-
tor y querida lectora, que los ecosistemas digitales ya
desempefian un rol en el estimulo del desarrollo eco-
némico local. Veamos hasta dénde podemos resignificar
el poder e impacto de crear comunidad. &
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¥ SALUD

Cuida tu
tips para

Recuerda que la prevencion es clave, asi que siempre
utiliza protector solar antes de la exposicion al sol.

Laura Carmen Escamilla Soto

on la llegada del verano, es

esencial prestar atencién

a la salud de nuestra piel

bajo el sol abrasador. La
prevencion es clave para evitar dafios
alargo plazo y mantener una aparien-
cia saludable. Aqui te compartimos
algunas recomendaciones impor-
tantes respaldadas por expertos en
salud y belleza:

PROTECTOR SOLAR:

TU MEJORALIADO

La exposicion excesiva al sol puede
tener consecuencias graves, incluido
un mayor riesgo de cancer de piel. La
Secretaria de Salud reporté un au-
mento 2,300 casos nuevos de mela-
nomaen el pais, esta cifra representa
un ligero aumento con respecto a los
2,200 casos registrados en 2022, su-
brayando la importancia de proteger
nuestra piel.

Por su parte, la Cdmara Nacional
de la Industria de Productos Cosmé-
ticos (CANIPEC) menciona que solo
3 de cada 10 mexicanos usan protec-
tor solar de manera regular y desti-
nan 180 pesos al aflo en protectores
solares, lo que representa un gasto de
15 pesos al mes, por lo que impulsar
el cuidado de la piel y capilar es im-
portante en esta temporada de calor
para prevenir enfermedades.

Aseguirate de aplicar protector so-
lar de amplio espectro con al menos
FPS 30 diariamente, especialmente en
las zonas expuestas al sol. Reaplica cada
dos horas y después de nadar o sudar.
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nlel en verano:

orotegerte

LA HIDRATACION DEBE SER
INTERNAY EXTERNA
Mantener la piel hidratada es esen-
cial. Después de la exposicion al sol,
aplica lociones o geles hidratantes
para mantener la piel suave y flexi-
ble. Ademds, bebe suficiente agua
durante todo el dia para mantener la
hidratacién desde adentro. Incluye
en tu dieta frutas y verduras frescas
ricas en liquidos.

EVITA LA EXPOSICION
DIRECTA AL SOL

Los rayos solares son mds intensos
entre las 10 am. y las 4 pm. Si es
posible, busca sombra durante estas
horas o limita tus actividades al aire
libre. Usa ropa que cubra la mayor
parte de tu piel y complementa con
sombreros o pafluelos para proteger
tu cuero cabelludo y cara.

CUIDADO CAPILAR
El cabello también sufre con la expo-
sicién solar. Utiliza productos capi-
lares con proteccién UV para evitar
el dafio y la decoloracién.

Evita lavar el cabello con agua ca-
liente y reduce el uso de herramientas
de calor como secadores o planchas.

PROTEGE TUS LABIOS

Los labios también pueden quemarse
y agrietarse con el sol. Usa un balsa-
mo labial con protector solar para
mantenerlos hidratados y protegidos.

Recuerda, la prevencién y el cuidado
adecuado son esenciales para prote-
ger tu piel durante esta temporada.

Invertir en buenos habitos puede
marcar la diferencia en tu salud
y apariencia a largo plazo. &
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Energia solar para tu negocio: ahorros,

sustentabilidad y competitividad.
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n un mundo cada vez mds cons-
ciente de la necesidad de cuidar el
medio ambiente y reducir el impac-
to del cambio climatico, las empresas
buscan alternativas energéticas sostenibles,
que les permitan no solo ahorrar dinero,
sino también mejorar su imagen publica
y contribuir a un futuro mds verde.

En este contexto, la energl’a solar se presen-
ta como una opcién cada vez més atractiva
para los negocios de todos los tamatios.

¢EN QUE CONSISTE LA ENERGIA
SOLAR PARA EMPRESAS?

De acuerdo con Mario Herndndez, ingenie-
ro eléctrico, la energfa solar para empresas
consiste en la colocar varios paneles foto-
voltdicos en las instalaciones del negocio
para generar electricidad a partir de la luz
del sol. Estos paneles convierten la energia
solar en electricidad de corriente continua,
que luego se invierte en corriente alter-
na para su uso en la red eléctrica del negocio
y en los aparatos eléctricos.

¢POR QUE DEBES OPTAR POR LA
ENERGIA SOLAR EN TU NEGOCIO?

Los beneficios de la energfa solar para las
empresas incluyen:
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* Ahorros en la factura eléctrica. La
energia solar puede reducir significati-
vamente, o incluso eliminar por com-
pleto, la factura de electricidad de un
negocio. Esto se traduce en ahorros
considerables a lo largo de la vida util
de los paneles solares, que puede ser de
hasta 30 afios.

Independencia energética. Al gene-
rar su propia electricidad, las empresas
se vuelven menos dependientes de la red
eléctrica tradicional, lo que las protege
de las fluctuaciones del precio de la elec-
tricidad y de los cortes de suministro.

*Mejora de la imagen publica. Las
empresas que utilizan energia solar son
percibidas por sus clientes y empleados
como mas responsables y comprometidas
con el medio ambiente. Esto puede me-
jorar la reputacion de la empresa y atraer
anuevos clientes y talentos.

* Reduccion de la huella de carbono.
La energfa solar es una gran fuente de
energia renovable y limpia que no pro-
duce emisiones de gases de efecto in-
vernadero. Al utilizar energfa solar, las
empresas pueden reducir su huella
de carbono y contribuir alalucha contra
el cambio climatico.

('.C'éMO PUEDES INCLUIR ENER-

GIASOLAREN TU NEGOCIO?

Aqui algunos pasos que puedes seguir:

1. Realizar una auditoria energeéti-
ca. Es importante realizar una auditoria
energética para determinar tu consumo
actual de electricidad y evaluar tu potencial
de ahorro con energia solar.

2.Cotizar diferentes proveedores.
Una vez que tengas una idea de tus
necesidades energéticas, puedes solicitar
cotizaciones de diferentes proveedo-
res de paneles solares.

3.Solicitar financiacion. Si necesitas
financiacién para cubrir el costo de la
instalacién de paneles solares, existen
diversas opciones disponibles, como
préstamos bancarios, lineas de crédito
y subvenciones gubernamentales.

4. Instalar los paneles solares. Una
vez que hayas elegido un proveedor
para la instalacién y hayas obtenido
el financiamiento necesario, puedes
proceder a la instalacién de los pane-
les solares.

5.Monitorear tu produccion de
energia: Esto sirve para asegurarte de
que estas obteniendo el maximo rendi-
miento de tu inversién. &
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[deas creativas para

el Dia de

Con el Dia del Padre a la vuelta de la esquina, es momento
de encontrar el regalo perfecto que exprese todo tu carifio
y admiracion. Aqui te presentamaos algunas ideas creativas
para sorprender a papa en su dia especial.

Laura Carmen Escamilla Soto

C?D

TAZA DE CERAMICA
PERSONALIZADA.

Una taza con un mensaje
personalizado es un regalo
clasico pero siempre

util Imagina a tu papa
disfrutando su café matutino
con una taza que lleva
impreso un mensaje
especial como “No hay
galaxia ni planeta con un
padre como tU". Idea una
forma original de expresar
lo especial que es para ti.

JUEGO DE MESA.

Si tu papé disfruta de juegos
de mesa, considera regalarle
un clasico como el ajedrez
o el domind, o bien, algun
juego moderno que pueda
disfrutar en familia.

SET DE HERRAMIENTAS.
Para los padres que les gusta
hacer proyectos en casa, un
set de herramientas es

un regalo practico y utll
Incluye basicos como
martillo, destornilladores,
llaves inglesas y alicates.

KIT DE CERVEZA.

¢Atu papa le gusta la
cerveza? Sorpréndelo con
un kit gue incluya de varias
marcas v estilos. Puedes
personalizarlas con su foto
y mensaje favorito, jsera un
detalle gue le encantard!
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VALES PARA PAPA,

Un talonario con vales para
papa es una manera original
de demostrarle tu carifio
durante todo el afio. Cada
vale representa un gesto

O actividad especial que
puedes compartir juntos.

DELANTAL Y PARO

DE COCINA.

Sl tu papd es un cocinero
aficionado, regélale kits
personalizados para poteger
Su ropa. Afiade mensajes
divertidos como “El mejor
chef del mundo’, para
hacerlo aun mas especial.

SESION DE FOTOS

EN FAMILIA.

Para un regalo mas
personal, organiza una
sesion de fotos familiar

con un fotografo profesional.
Captura momentos
especiales que atesoraran
por siempre.

CAJA DE CHOCOLATES. ~ri—-/

Para los amantes del . .
chocolate, una caja con -

-
; A

\

chocolates y un mensaje
especial como: “Papa, eres
el numero 1, serd un detalle
dulce y significativo. &
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ACAPULCO »

® Juan N. Alvarez N° 108y 110, Cd. Renacimiento,
C.P. 39715, Acapulco, Guerrero.
© (744) 4411395

AGUASCALIENTES »

© Circuito Aguascalientes Sur N°126 Col. Parque Ind.
Valle de Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20358
© (449) 9730822

CELAYA »

© Av. Norte 3 N° 114 Ciudad Industrial, Celaya,
Guanajuato, C.P. 38010
© (461)6119416

CHIHUAHUA »

©  Av. Homero N° 509, Col. Complejo Industrial,
C.P. 31136, Chihuahua, Chihuahua.
© (614) 4816777

CULIACAN »

® Circuito Quazar No. 5574 y 56532 Col. Dos Puntas,
C.P. 80184, Municipio Culiacan Rosales, Sinaloa.
© (667) 7183053

DURANGO »

©  Aluminio Esq. Plutonio s/n, Cd. Industrial,
C.P. 34208, Durango, Durango.
© (618) 8142100

GUADALAJARA »

©  Prol. Av. Lopez Mateos Ne 7123, Nicolas R. Casillas,
Tlajomulco De Zuniga, Jalisco. C.P. 45645
© (33)36864073al75

HERMOSILLO »

©  Awv. Perimetral Nte. 1208, Col. Alvaro Obregon
Hermosillo, C.P. 83170, Hermosillo, Sonora.
© (662) 2607591

LAPAZ »

© Carretera al Norte Km.9, Col. Chametla La Paz,
Baja California Sur C.P. 23205
© (612) 1240705

MERIDA »

© Calle Tablaje 34014 Seccion 31 Mza. 45
Col. Ampliacion Tixcacal Opichen, C.P. 97249,
Mérida, Yucatan.

© (999) 6269910

MONTERREY »

® Av. La Puerta N°122, Parque Industrial La Puerta
Sta. Catarina, Nuevo Leon, C.P. 66350
© (81) 83087003

MORELIA »

® Manuel Bezanilla N° 119, Fracc. Mariano Michelena,
C.P.58190, Morelia, Michoacan.
© (443) 2272740

OAXACA »

© Cedros No.108, Col. Primavera,
San Martin Mexicalpan, C.P. 68140, Oaxaca, Oax.
© (951) 5129001

PUEBLA »

© Calle L Bodega 5-A, Col. Parque Industrial
Puebla 2000, C.P. 72225, Puebla, Puebla.
© (222) 2827022

SAN LUIS POTOSI »

® Av. Ricardo B. Anaya N° 2645-A, Col Estrellas de Oriente,
C.P.78390, San Luis Potosi, S.L.P.
© (448) 8210018y (448) 8210017

TAMPICO »

® Blvd. Julio Rodolfo Moctezuma Ne 4200, Fracc.
Corredor Ind. Atamira, Tamaulipas, C.P. 89608.
© (833)2609146

TAPACHULA »

® Rambutan Mz. 3, Bodega 312, Libramiento Sur
Oriente Km. 1400 Conjunto Tamarindos
C.P. 30820, Tapachula, Chiapas.

© (962) 6269910

TIJUANA »

© Astrologos N°14104, Fracc. Indeco Universidad
Tijuana, B.C. C.P. 22427
© (664) 6822845

TORREON »

® Blvd. Lazaro Cardenas N° 625, Col. Parque Ind.
Lagunero, C.P. 35070, Gomez Palacio, Durango.
® (871)7191056al59

TULTITLAN »

® Av.delas Torres 4, 5y 6, Col. Ex Hacienda Portales
Tultitlan Edo. de México, C.P. 54900
© (55) 56285100

TUXTLA »

® Antigua Carretera a Juan Crispin Km 1.3,
Bodega 10, Col. Plan de Ayala, C.P. 29020,
Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

© (961) 6151426

VERACRUZ »

® Av. Framboyanes L2 M4, Fracc. Ind. Bruno Pagliai,
C.P.91697, Veracruz, Veracruz.
© (229) 9810750

& | CEDAS sUcURSALES

CENTRO/VALLE DE MEXICO
ECATEPEC CEDA » )
® Awv. Central de Abastos, Nave F, Local 607,608 y 609,

Col. Venta del Carpio, C.P.55060, Ecatepec de Mor. México.

© (55)58389315

PUEBLA CEDA »»

® Circuito Interior Oriente 4-B, Central de Abastos,
Puebla, Puebla, C.P. 72290
© (222)2886263

Eco Sahuayo CEDA (D-60) » >
© Pasillo F Bodega D-60, D-62, D-64 y D-66, Central de

Abastos, Col. Ejidos del Moral C.P. 09040, Del. Iztapalapa.
© (55)56940194

Eco Sahuayo CEDA (F-26) »»
® Pasillo F Bodega F-26 y F-28, Central de Abastos,

Col. Ejidos del Moral C.P. 09040, Del. Iztapalapa, CDMX.
© (55)56940704

Eco Sahuayo CEDA (F-36) »»
® Pasillo F Bodega F-36, Central de Abastos,

Col. Ejidos del Moral C.P. 09040, Del. Iztapalapa, CDMX.
© (55) 56000442

Eco Sahuayo CEDA (H-84) b )
® Pasillo F Bodega H-84, Central de Abastos,

Col. Ejidos del Moral C.P. 09040, Del. Iztapalapa, CDMX.
© (55) 5694 3448

OCCIDENTE
CEDA AGROPECUARIO » »
® Awv. Independencia Esq. Soya Bodega 1,2,3y Anexo AC

C, Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20135
© (449)9129111y(449) 9129112

CEDA GUADALAJARA b »
® Calle Nuez N° 2140, 2156, 2150y 2176, Col. Jardines

de la Cruz, Mercado de Abastos C.P. 44950 Gdl. Jalisco.
© (33) 367 10600

PACIFICO
CULIACAN CEDA » )
® Calle Cuartay Av. Chile, Bog. 1 Mod, CP 89299,

Col. Mercado de Abastos, Culiacan, Sinaloa.
© (667)7491360y61

SURESTE
MERIDA CEDA » )
© Calle 128A Ne 238 Seccion 23, Manzana 349-A

Fracc. Yucalpeten, CP 97248
© (01) 999868210








